
GUIDE

Si ya ocurrió
Primeros pasos después de que alguien hizo clic, compartió datos o
pagó.

No es culpa suya. Actúe rápido, pero no entre en pánico.

Si hizo clic en un enlace
Cierre la página. No escriba nada más. Si escribió una contraseña, cámbiela desde un dispositivo de confianza y active
la verificación en dos pasos.

Si compartió una contraseña o un código
Cambie la contraseña ahora, en la aplicación oficial. Después avise a la empresa lo que pasó.

Si envió dinero o datos de su tarjeta
Llame a su banco ahora, a un número de confianza. Diga que fue víctima de una estafa.

Si compartió documentos de identidad
Comuníquese con el servicio de fraude de identidad de su país y siga sus indicaciones.

Si se siente en peligro o lo están amenazando
Comuníquese con los servicios de emergencia o de protección. Pregúntenos y le ayudamos a encontrar el número
local correcto.

Recuerde
Deje de hablar con el estafador. Nunca le pague a nadie que prometa recuperar su dinero.

Ayuda local

Organización, servicio local,
contacto

[NOMBRE / SERVICIO LOCAL / CONTACTO]

Esta es información general de seguridad. Reemplace los espacios locales y revise que los consejos
correspondan al país antes de repartirla.

Para avisos de estafas, visite
watchout.report Cybersecurity Reach Foundation
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